Calismanin Konusu ve Ana Hatlari: Miisterilerin bilgisayarlarinin teslim alinmasi, teshis iglemlerinin
yapilmasi, onarim ve tamirat islemlerinin gerceklestirilmesi ve miisterilere teslim edilmesi siireci
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Calisma ile Ilgili Agiklamalar:
Stajimi XYZ Bilgisayar Tamir Atolyesi'nde yapiyorum. Atdlye, bilgisayar ve
laptoplarin tamiratin1 yapmakta ve teknik destek saglamaktadir. Atdlyede toplam 5
teknik personel gorev almaktadir. Bunlar, 2 adet bilgisayar teknikeri, 2 adet yazilim
uzmani ve 1 adet donanim uzmanidir.

Stajimin ilk giinii, atdlyenin genel isleyisi hakkinda bilgi aldim. Atolyede,
miisterilerin bilgisayar sorunlarina yonelik teshis ve tamir islemleri yapilmaktadir.
Atolyede yapilan islemler arasinda viriis temizligi, format atma, donanim onarimi,
yedekleme islemleri ve veri kurtarma islemleri yer almaktadir.,

Bilgisayar teknikerleri, miisterilerin bilgisayarlarini teshis eder ve sorunu ¢ozmek
icin gerekli adimlar atarlar. Yazilim uzmanlari, bilgisayarlarin isletimysistemlerinin
ve yazilimlarinin kurulumu, giincellenmesi ve sorunlarinin giderilmesi konusunda
uzmanlagsmislardir. Donanim uzmani ise, bilgisayarin donanim bilesenlerinin
tamirat1 ve degistirilmesi islemleri ile ugrasir.

Stajimin ilk giinii boyunca, miisterilerin bilgisayarlarini teslim almalari, teshis
islemlerinin yapilmasi, onarim ve, tamirat islemlerinin gergeklestirilmesi ve
miisterilere teslim edilmest siirecini gozlemledim. Ayrica, atdlyede kullanilan bazi
araclar ve yazilimlarrhakkinda bilgi edindim. Teknik personellerin miisterilerle
iletisim kurma sekillerini, bilgisayarlarin nasil tamir edildigini ve hangi araclarin
kullanildigmi 6grendim. Ayrica, miisteri memnuniyetinin énemini ve isletmenin
miisteri odakli yaklasimini da anladim.
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